MANUAL DO
FORMANDO (il

SUA TRAJETORIA DE SUCESSO COMECA AQUI.
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Sejabem-vindo cirurgido-dentista, ao Conselho Regional
de Odontologia de Sao Paulo.

Agoravocé faz parte de um grupo de cerca de 130 mil profissionais
capacitados na area da salde bucal do Estado de Sao Paulo,
dentre os quais mais de 80 mil sdo cirurgioes-dentistas.

E é com imensa satisfagdo que apresentamos o Manual do
Formando. Um guia de orientacado para o inicio de carreira que
aborda as questoes éticas na Odontologia, como exercer a
profissdo de forma adequada, como empreender no consultdrio,
os diversos tipos de inscricbes, biosseguranca, prontuario
odontolégico, responsabilidade ética e civil, entre outros
assuntos pertinentes, para exercer a Odontologia de forma
ética, legal e transparente.

Nossa missdo como autarquia federal é zelar pela ética e a
fiscalizacdo do exercicio profissional, valorizar a odontologia e
proteger a saude bucal da populacao. Por isso é tao importante
nosso relacionamento e a sua inscri¢ao junto ao Conselho, pois
vocé como profissional ganha, e a populagdo também, uma vez
o intuito do Conselho é mostrar o quao necessario e importante
sao as visitas regulares ao cirurgido-dentista.

Desejamos muito sucesso a vocé.

Conselho Regional de Odontologia de Sao Paulo
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Juramento de Hipécrates
(Juramento do cirurgiao-dentista)

Prometo solenemente consagrar a minha vida ao servico da Humanidade. Darei
aos meus Mestres o respeito e o reconhecimento que lhes sdo devidos. Exercerei
a minha arte com consciéncia e dignidade. A Saide do meu Doente serd a minha
primeira preocupacdo. Mesmo apds a morte do doente respeitarei os segredos que
me tiver confiado.

Manterei, por todos os meios ao meu alcance, a honra e as nobres tradi¢des da
profissdo. Os meus Colegas serdo meus irmaos. Nao permitirei que consideracdes
de religido, nacionalidade, raga, partido politico ou posicdo social se interponham
entre o meu dever e o meu Doente. Guardarei respeito absoluto pela Vida Humana
desde o seu inicio, mesmo sob ameaca, e nao farei uso dos meus conhecimentos
contra as leis da Humanidade.

Faco estas promessas solenemente, livremente e sob a minha honra.

[ HO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SAO PAULO.



CAPITULO |

ODONTOLOGIA:
UMA NOBRE MISSAO

1. Uma histéria de saide e sorrisos

“E mais facil obter o que se deseja com um sorriso do que a ponta de espada”

Para que uma sociedade funcione de manei-
ra saudavel, é preciso contar com pessoas
que colocam seu talento, suas habilidades e
suas competéncias a disposicdo da comuni-
dade. Em reconhecimento a essa contribui-
¢80 para o bem comum, escolhem-se datas
para lembrar e homenagear essas pessoas.
Com os profissionais da Odontologia, isso
ndo poderia ser diferente. O dia 25 de ou-
tubro foi o escolhido para celebrar o Dia do
Cirurgiao-Dentista.

A data que homenageia os profissionais
que levam mais qualidade de vida a popu-
lacdo é uma referéncia ao decreto n® 9.311,
de 25 de outubro de 1884, que determi-
nou o surgimento dos primeiros cursos de
Odontologia no Brasil, mais precisamente
nas Faculdades de Medicina do Rio de Ja-
neiro e da Bahia.

A data foi reconhecida pelo Conselho Fede-
ral de Odontologia por meio da Resolugdo
96, de 24 de junho de 1976. Desde entao,
muitos foram os avancos na préatica odonto-
l6gica, tanto em favor do paciente quanto
do profissional. Hoje, o cirurgido-dentista

William Shakespeare

possui a nobre missao de resgatar a autoes-
tima e também a dignidade do ser humano.
O passar dos anos tem mostrado que a
Odontologia segue em constante aperfei-
coamento e desse dinamismo resulta uma
carreira que progressivamente se reorgani-
za, constituindo, portanto, um desafio aos
seus profissionais.

Uma receita simples, contudo, permanece
inalterada: o consenso de que o atendi-
mento oferecido ao paciente com postura
ética e acolhedora contribui para desmisti-
ficar o medo e enaltecer a profissao.

Uma das definicdes mais conhecidas quan-
do o assunto é saude bucal diz que a Odon-
tologia é uma profissdo singular por exigir
dos que a ela se dedicam o conhecimento
cientifico de um médico, o senso estético
de um artista, a destreza manual de um ci-
rurgido e a paciéncia de um monge.

A Odontologia ultrapassa a dimensao bio-
|6gica centrada nos aspectos anatémicos e
fisiolégicos do chamado complexo cranio-
facial para uma compreensdo da pessoa
em sua totalidade.



2. Carreira e exercicio
profissional

Muitas sdo as opgoes existentes no mer-
cado quando se pensa na escolha de
uma profissdo. Decerto, esse é um dos
momentos de maior conflito vivenciado
pelo ser humano. Sonhos, anseios e ex-
periéncias pessoais sao fatores motivado-
res e muitas vezes cruciais, no interesse
e decisdo por uma carreira. Ao ingressar
na faculdade o individuo passa a experi-
mentar, dia apds dia, o universo da pro-
fissdo escolhida e, na certeza de que fez
a melhor escolha, surge o anseio por
exercé-la, colocando em prética os co-
nhecimentos adquiridos, com motivagao,
dedicagdo e comprometimento.

A tradigao secular acumulada pela Odon-
tologia no Brasil contribuiu para a orien-
tagdo profissional de muitas familias. Ain-
da hoje é possivel reconhecer geragdes
de cirurgides-dentistas, bem como teste-
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munhar a chegada de novos profissionais
que optaram por essa carreira a partir da
admiracdo pelos seus pais. Hd também
os que se sentiram financeiramente atra-
idos pela atividade, os que apostaram na
gratificacdo de exercer um trabalho na
condicao de profissional liberal, além dos
simpatizantes das matérias bioldgicas
que, em meio as possibilidades do ves-
tibular, se identificaram com a alternativa
de contribuir para uma sociedade com
sorrisos saudaveis.

Se a entrada na faculdade de Odontolo-
gia marcou o inicio de sua carreira, onde
suas escolhas e decisdes refletirdao por
muitos anos em sua vida, a formatura e
o registro no Conselho Regional, alcan-
cando o tdo esperado titulo de “cirur-
gido-dentista”, marcardo o inicio do seu
exercicio profissional.

O que move diariamente os profissionais
da Odontologia, de uma maneira ou de
outra, € a paixdo por cuidar de pessoas.



Seja sob a dtica de especialistas em sau-
de, seja sob a dtica do paciente, é una-
nime a importéncia conferida ao cirur-
gido-dentista por suas contribuicdes a
sociedade.

A partir de agora, vocé colocara em prati-
ca todos os conhecimentos e habilidades
adquiridos e desenvolvidos na faculdade,
sob a luz da moral e dos principios éticos
fundamentais, que norteiam a vida do
profissional durante toda a sua carreira,
para zelar com dignidade pelo prestigio
da profissdo e de seus pares, em prol da
salde da populagéo e da coletividade.

Neste momento em que vocé ingressa
definitivamente no exercicio da Odon-
tologia, este manual busca lhe oferecer
um caminho mais seguro na jornada. Para
isso, temos alguns conselhos:

1) ndo se feche em seu consultério;

2) faca gestao de sua carreira;

3) seja um profissional de valor;

4) trate o paciente como seu maior bem;

5) respeite a Odontologia;

6) nao veja seu colega como um inimigo,
mas como um irmao de profissao;

7) para ter sucesso, seja ético;

8) invista em autoconhecimento;

9) aprenda administragao;

10) participe ativamente das entidades

odontoldgicas.
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3. Principios éticos

Moral é o conjunto de costumes, regras,
crencas, normas ou valores de um indivi-
duo ou de uma sociedade. Essas normas
ou regras servem como um guia, para
que seja possivel diferenciar o que é cer-
to do errado, o que é bom ou mau e, as-
sim, viabilizar o equilibrio social, pautado
em respeito pelos direitos alheios, com
limites pessoais e coletivos.

A moral faz surgir a ética. Ser ético é estar
de acordo com padrées fundamentados a
partir de principios morais e de bons cos-
tumes.

Os principios éticos da Odontologia estdo
definidos no Cédigo de Etica Odontolégi-
ca, que observa o que é moralmente aceito
pela comunidade do setor, inclusive a partir
das leis e demais regras vigentes.

O primeiro principio apresentado pelo
Cédigo de Etica Odontolégica determi-
na que a Odontologia deve ser exercida
sempre em beneficio da saide do ser hu-
mano e da coletividade, sem discrimina-
¢ado de qualquer forma ou pretexto.

Além disso, as normas éticas definem
que o objetivo de toda atenc¢ao odonto-
|6gica é a salude do ser humano, caben-
do aos profissionais da Odontologia,



como integrantes da equipe de saude,
dirigir agdes que visem satisfazer as ne-
cessidades de salde da populagdo e
da defesa dos principios das politicas
publicas de salide e ambientais, que
garantam a universalidade de acesso
aos servicos de salde, integralidade
da assisténcia a saude, preservacdo da
autonomia dos individuos, participagao
da comunidade, hierarquizagcdo e des-
centralizagdo politico administrativa dos
servicos de salde.

Considerando que o Cédigo de Defesa
do Consumidor aplica-se a relagdo cirur-
gido-dentista/paciente, o Cédigo de Eti-
ca ressalta que a natureza personalissima
dessa relacdo na atividade odontoldgica
visa demonstrar e reafirmar a peculiarida-
de que reveste a prestacao de tal servigo,
diferente, portanto, das demais presta-
¢oes, bem como de atividade mercantil.

Isso implica dizer que, moralmente, a
Odontologia ndo deve ser ofertada a
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populacdo de forma mercantil, banali-
zada ou igualada a meros servigos.

E principio ético na relacdo profissional/
paciente, por exemplo, o dever de pre-
servar a autonomia do paciente, ofere-
cendo-lhe informacdes que lhe garantam
esclarecimentos sobre os propdsitos, ris-
cos, custos e alternativas de tratamento.

Ter conhecimento do que diz o Cédigo
de Etica Odontolégica é fundamental
para evitar e minimizar riscos de proble-
mas com pacientes, com colegas, com
acdes de divulgacdo. Muitos conflitos
judiciais, administrativos e disciplinares
sdo resolvidos favoravelmente quando o
cirurgido-dentista consegue demonstrar
que todas as normas éticas foram cumpri-
das durante o seu exercicio profissional.

Para ter acesso ao Codigo de Etica
Odontolégica, acesse o menu
Cédigo de Etica no site do CROSP
ou escaneie este QR Code.




CAPITULO I

O SISTEMA PROFISSIONAL

1. Conselhos de Odontologia

No final dos anos 50 tomou corpo um
movimento na Odontologia brasileira,
que tinha como meta a criagdo do Conse-
lho Federal e dos Regionais de Odonto-
logia. Foi enviado um anteprojeto ao Pre-
sidente da Camara Federal, Dep. Ranieri
Mazzilli, que o encaminhou ao Ministério
da Salde para apreciagao.

Em 31 de agosto de 1960, o entdo Minis-
tro da Saude e cirurgido-dentista, Dr. Pe-
dro Paulo Penido, enviou ao Sr. Presiden-
te da Republica, Juscelino Kubitschek, o
anteprojeto de lei que instituia os Conse-
lhos Federal e Estaduais de Odontologia.

Em 27 de setembro de 1960, Juscelino
Kubitschek encaminhou o projeto ao
Congresso Nacional, que, apds trami-
tagdo, foi convertido na lei n° 4.324, de
14 de abril de 1964, promulgada pelo
Presidente em Exercicio, o Dep. Ranieri
Mazzilli.

Funcao

O Conselho Regional de Odontologia
de Sdo Paulo é uma autarquia federal
criada com fins especificos: garantir
que a atividade seja exercida apenas
por profissionais habilitados/inscritos
e zelar pelo cumprimento das normas
éticas.

Nesse contexto, o CROSP promove a
fiscalizagdo do exercicio da profissao
e visa a protegado da saude bucal da
coletividade.

2. Sindicatos de Odontologia

Os sindicatos de Odontologia sdo enti-
dades representativas da categoria pro-
fissional do cirurgido-dentista, dentro da
sua area de abrangéncia territorial, re-
gulamentados principalmente pela CLT.
Por meio de suas diretorias eleitas, com
mandato de trés anos, tém por finalidade
a defesa dos interesses econémicos e tra-
balhistas da categoria, sendo mantidos
pelas contribui¢cdes associativa e sindical.
A primeira refere-se a filiacdo ao sindica-
to, garantida a liberdade de associacao,
tanto aos empregados como aos empre-
gadores. A contribui¢do sindical urba-
na que era obrigatéria, apds a Reforma
Trabalhista (Lei n® 13.467, de 13/7/2017),
passou a ser voluntéria. Para filiacdo vo-
luntéria, deve o interessado observar a
base territorial e a sua principal atividade,
para fins de enquadramento sindical.

3. Associacoes odontolégicas

As associagdes odontoldgicas sdo cons-
tituidas por iniciativa e agrupamento
de cirurgides-dentistas com finalidade
cientifica, cultural, esportiva, social e de
lazer. Visam primordialmente ao apri-
moramento técnico e cientifico nas di-
versas especialidades da Odontologia e
ao interesse social especifico do grupo a
que se destina. Elas tém personalidade
juridica de Direito Privado. A abrangén-
cia da atuagdo dessas entidades pode
ser de carater nacional, estadual ou re-
gional, e podem estar vinculadas as ati-
vidades de determinado segmento ou
grupo de profissionais ou a determinada
especialidade odontoldgica.



CAPITULO IlI
E AGORA

CIRURGIAO-DENTISTA?

1. Formas de exercer
a profissao

O cirurgido-dentista poderd desempe-
nhar suas fun¢des, com base nas compe-
téncias estabelecidas pela lei federal n°
5081/66 e demais normas estabelecidas
pelo Conselho Federal de Odontologia,
nas seguintes situacgoes:

a) na condigdo de autonomo;

b) em cargo, fungao ou emprego publico,
civil ou militar, da administracdo direta ou
indireta, de ambito federal, estadual ou
municipal, para cuja nomeacao, designa-
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¢do, contratacdo, posse e exercicio seja
exigida ou necessaria a condicdo de pro-
fissional da Odontologia;

c) em magistério, quando o exercicio de-
corra de seu diploma de cirurgido-dentista;

d) em qualquer outra atividade, por meio
de vinculo empregaticio ou ndo, para cujo
exercicio seja indispenséavel a condi¢do de
cirurgido-dentista ou de graduado de nivel
superior, desde que, nesse caso, somente
possua aquela qualificacdo.
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Profissional liberal

Profissional liberal é todo aquele que pode
exercer com liberdade e autonomia a sua
profissdo, decorrente de formacao técnica
ou superior especifica, legalmente reco-
nhecida, formacao essa advinda de estudos
e de conhecimentos técnicos e cientificos.

O exercicio da profissdo pode ser dado
com ou sem vinculo empregaticio espe-
cifico, com uma ou mais empresas, mas
sempre regulamentado por organismos
fiscalizadores do exercicio profissional.

Como profissional liberal, o cirurgido-den-
tista tem o direito de "“diagnosticar, planejar
e executar tratamentos, com liberdade de
conviccao, nos limites de suas atribuicoes,
observados o estado atual da Ciéncia e sua
dignidade profissional”, de acordo com o
artigo 5°, inciso |, do Cédigo de Etica.

Ainda, o art. 6°, inciso | da lei federal n°®
5081/66, disciplina que compete ao ci-
rurgido-dentista praticar todos os atos
pertinentes a Odontologia, decorrentes
de conhecimentos adquiridos em curso
regular ou em curso pds-graduac3o.

Além de possuir autonomia para determi-
nar, por exemplo, o diagndstico e o plane-
jamento de tratamento que entende coe-
rente diante das necessidades e condicoes
biopsicossociais de seus pacientes, cabe ao
cirurgido-dentista avaliar as condi¢des em
que prestara seus servigos.

E dever do cirurgido-dentista observar o
que determina a lei e o seu cédigo de
ética, bem como os principios técnicos-
-cientificos e de biosseguranca para que
os procedimentos odontoldgicos sejam
executados com seguranca ao paciente
e ao proprio profissional.

De acordo com o INSS, denomina-se pro-
fissional liberal a pessoa que presta servigo
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predominantemente técnico e intelectual
a outras pessoas fisicas ou juridicas, quan-
do por estas requisitadas, sem qualquer
vinculo ou subordinagéo, podendo o servi-
¢o ser executado em seu proprio estabele-
cimento ou no do requisitante.

Além do dever de possuir registro no
Conselho Regional e do direito de ser
sindicalizado, o cirurgido-dentista deve
recolher os tributos devidos anualmente
para garantir o exercicio de suas ativida-
des, ou seja, hd o dever de manter ativa
sua inscricdgo no Conselho Regional de
Odontologia do estado em que exerce
suas atividades.

Também lhe é devida a declaracdo do Im-
posto de Renda a Receita Federal, como
pessoa fisica ou juridica, além da contri-
buicdo individual ao Instituto Nacional
de Seguridade Social, recolhimento do
Imposto Sobre Servigos (ISS) e outros, de
acordo com a atividade praticada.



1.1. Profissional auténomo

A profissdo do auténomo esté regulada
pelo artigo 12, inciso V, alinea h, da lei
8.212 de 1991, que diz ser a pessoa fi-
sica que exerce, por conta propria, ati-
vidade econdémica de natureza urbana,
com fins lucrativos ou n3o.

O profissional auténomo é aquele que ndo
esté subordinado ao poder de dire¢do do
contratante, possuindo independéncia
para desempenhar as suas atividades, po-
dendo oferecer seus servigos para mais de
uma empresa ao mesmo tempo, ou seja,
a sua espécie de trabalho tem carater de
nao subordinacdo em relacdo a parte con-
tratante, podendo exercer livremente suas
atividades nos horarios que lhe convier ou
nos moldes de seu contrato.

Como exemplo de profissional auténomo,
temos: aquele que é proprietario de consul-
tério odontoldgico, o que atua como comis-
sionado e o prestador de servico eventual.

1.2. Profissional empregado

Empregado é todo aquele contratado
para prestar servigos para um determi-
nado empregador, com carga horéaria
definida, mediante o recebimento de
saldrio. O servico, necessariamente,
tem de ser subordinado, o que signi-
fica dizer que o empregado ndo tem
plena autonomia para escolher a ma-
neira como realizaréd o trabalho, o que
nao se confunde com autonomia clini-
ca, estando sujeito as determinacdes
do empregador.

O empregado, entdo, possui vinculo em-
pregaticio, que pode ser mantido no ser-
vico publico ou privado, sob as normas
da Consolidacao das Leis Trabalhistas (re-
gistro em Carteira de Trabalho por Tem-
po de Servico — CTPS - regime celetista —
servico publico ou privado) ou mediante
vinculo decorrente de processo seletivo
ou concurso publico (regime estatutario
— servico publico).
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1.3. Profissional empresario
Microempresa (ME)

Nesta categoria, o microempreséario de-
verd atuar como pessoa juridica, ou seja,
€ necessario constituir uma empresa. No
entanto, essa empresa ndo podera ultra-
passar o teto anual definido em lei (mais
informagdes no site www.portaldoem-
preendedor.gov.br), e poderd ter, no
maximo, nove funcionarios (no caso de
comeércio e servigos).

O microempreséario precisa pagar sua pre-
vidéncia na categoria de contribuinte indi-
vidual e a de seus funcionarios, devendo
também declarar sua renda.

A tributacdo se da, basicamente, da mes-
ma forma que os profissionais autdbnomos,
no entanto, deve ser feita como pessoa
juridica, entrando nessa lista IRPJ (Impos-
to de Renda para Pessoas Juridicas), IPI,
ICMS, Cofins, PIS, CSLL etc., podendo reu-
nir grande parte de seus impostos em um
Unico sistema, optando pelo Sistema Inte-
grado de Pagamento de Impostos e Con-
tribuicdo de Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, o Simples Nacional.

13
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Empresario

O conceito de empresério encontra-se
previsto no artigo 966 do novo Cddigo
Civil: "é empresério quem exerce profis-
sionalmente atividade econdémica orga-
nizada para a produgéo ou circulacdo de
bens ou de servigos”.

Lembra-se da “Firma Individual”? Nao?
Pois bem, eram as pessoas que atuavam
individualmente, sem sdécio, somente
para exercer atividades relacionadas a in-
dustria ou ao comércio.
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Com o Cédigo Civil de 2002, a firma in-
dividual deu lugar ao empresério, com a
diferenca que este, agora, também pode-
ra atuar como prestador de servigos, além
das atividades de indUstria e comércio.
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2. Profissional de valor:
como arbitrar seus honorarios

O Cédigo de Etica Odontolégica estabele-
ce varios critérios para a fixacdo de hono-
rarios, porém a pauta é complexa, ja que
muitos fatores influenciam essa questao.

Essas particularidades incluem, por
exemplo, a condi¢do socioeconémica do
paciente e da comunidade, os conheci-
mentos e o conceito profissional do ci-
rurgido-dentista, os costumes culturais
do lugar, os riscos e a complexidade do
caso, o tempo a ser utilizado no atendi-
mento, as circunstancias em que ele serd
realizado, a cooperacdo do paciente, o
custo operacional (que envolve ndo sé
os materiais odontolégicos, mas também
a estrutura do consultério e demais gas-
tos), entre outras premissas.

A liberdade para arbitrar o valor de seus
honorérios é uma garantia prevista no
Cédigo de Etica. Atualmente, nio ha
tabela referencial de honorérios profis-
sionais, tampouco que seja validada pelo
Conselho Federal de Odontologia, pelos
Conselhos Regionais ou por outra entida-
de odontolégica que possa ser aplicada
como valor minimo ou indicativo para as
cobrangas de honorérios.

As entidades nacionais da Odontologia
(Conselho Federal de Odontologia, Asso-
ciacdo Brasileira de Cirurgides-Dentistas,
Associacdo Brasileira de Odontologia,
Federagdo Nacional dos Odontologistas
e Federacdo Interestadual dos Odonto-
logistas), com a Fipe, criaram um meca-
nismo importante para auxiliar o cirur-
gido-dentista a estipular seus honorarios,
chamado Classificacdo Brasileira Hierar-
quizada de Procedimentos Odontoldgi-
cos — CBHPO, metodologia valida para
o profissional que pretende estabelecer
um parémetro de valoragdo que avalie
custos operacionais, complexidade, co-
nhecimento e outros fatores importantes
nesse processo.

15

A CBHPO e sua forma de aplicagdo
podem ser consultadas no site
www.cbhpo.com.br.

Entretanto, ela ndo tem carater obrigaté-
rio. Isso porque o Conselho Administrati-
vo de Defesa Econémica — Cade — proibe
qualquer influéncia obrigatéria na ado-
¢3o de preco uniforme entre prestadores
de servicos.

O Cade entende que a imposicdo de ta-
bela é uma prética anticompetitiva, es-
pecialmente se houver penalizagdo aos
que ndo cumprirem os valores indicados
considerando o tabelamento como uma
conduta ilegal (formagdo de cartel). En-
tendem, ainda, que associa¢des e organi-
zagdes patronais ou profissionais ndo po-
dem fixar precos pela pratica de servigos,
uma vez que o valor de um procedimento
deve ser, como o de produtos, definido
pelo mercado.




Nao podemos nos esquecer de que o Co-
digo de Etica exige que o cirurgido-den-
tista comunique previamente ao paciente
sobre os custos de seus honorarios, para
ndo o surpreender ou ndo o submeter a
tratamento de valor inesperado, evitan-
do, assim, eventual vantagem financeira
e condutas que desmerecam a profisséo,
desrespeitando o paciente e sua condi-
¢do que, muitas vezes, é de fragilidade.

Além disso, tal medida segue o que de-
termina o Cddigo de Defesa do Consu-
midor, pois o prestador de servigcos tem
o dever de esclarecer adequadamente a
forma que o servico sera prestado, o va-
lor a ele atribuido e as modalidades de
pagamento disponiveis.

Os honorérios podem ser cobrados an-
tes, durante ou apds a pratica dos atos
odontolégicos, abrangendo as consultas,
os tratamentos longos, as cirurgias e os
atendimentos domiciliares.

No caso de urgéncias que ndo implicam
risco de morte, devem ser informados,
previamente, os valores dos honorérios
profissionais e as formas de pagamento.

Essa agdo possibilitard ao paciente op-
tar por ser atendido sob as condigdes
apresentadas ou procurar outro servigo
especifico, sem que o cirurgido-dentista
tenha a obrigatoriedade de atendimen-
to gratuito.

O n&o atendimento do paciente em ca-
sos de urgéncia, em razdo da ndo acei-
tagdo do pagamento de honorérios, ndo
implica em omissdo profissional.

J& em situagdes de emergéncia, momentos
em que o ndo atendimento imediato po-
deréa gerar dano irreparével ao paciente, e
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até mesmo sua morte, o paciente deve ser
atendido e informado, depois, sobre o va-
lor dos honorérios profissionais.

A cobrancga judicial de honorérios odon-
tolégicos é perfeitamente licita e ética,
devendo o cirurgido-dentista agir de ma-
neira cautelosa para ndo expor o pacien-
te a situacdo de vexame.
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Os casos de isencao

Do mesmo jeito que ndo devem ser dis-
pensados de cobranca de honorérios os
pacientes que podem pagar pelo trata-
mento, é aceitavel a isencdo de hono-
rarios a casos de voluntariado ou situa-
¢coes similares.

Trata-se de uma atitude de foro intimo,
sendo proibida a divulgacdo da gratui-
dade para ndo incidir em infracdo ética,
concorréncia desleal, aliciamento de pa-
cientes e desvalorizacdo da profisséo.

As situagdes em que os honoréarios ndo
devem ser cobrados sao diversas, como
no caso dos servicos complementares fei-
to para reparar um erro ou falha técnica,
quando foram declarados previamente
como gratuitos, nos casos de pericias
cobradas do Estado e ndo do periciado,
e nos histdricos que envolvem pacientes
atendidos por convénios ou cooperativas
- salvo se o procedimento ndo possuir co-
bertura contratual, seja por parte do con-
trato entre Operadora e Beneficiério, seja
no contrato entre Operadora e Prestador
de Servicos.

Salarios: servico piiblico e privado

Ja no que diz respeito ao salério, é im-
portante compreender que existe a lei
federal 3999/61, que regulamenta o sala-
rio-minimo de médicos e cirurgides-den-
tistas, bem como sua carga horéria. Essa
lei tem aplicabilidade exclusiva ao servico
privado.

Os salérios no servigo publico dependem
de legislacdo propria do ente contratan-
te, na esfera federal, estadual e munici-
pal, considerada a previsdo orgamentaria
do governo.
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3. Planejamento tributario

Ao sair da faculdade de Odontologia,
em geral, os cirurgides-dentistas estao
bem preparados tecnicamente para fazer
procedimentos clinicos e também muni-
dos de todos os conhecimentos basicos
para buscar uma especializagao.

Entretanto, apenas uma pequena parte
desses profissionais estd habilitada e ca-
pacitada para lidar com a contabilidade,
as financas e a administracdo da vida tri-
butéria de seus consultérios.

Organizar corretamente a gestdo de uma
clinica é uma “ciéncia” que demanda aten-
¢do, treino, disciplina e conhecimentos
que, muitas vezes, ndo sdo ensinados nos
cursos da area de salde nas universidades.

Elaborar um planejamento tributério é uma
etapa primordial.

Uma das primeiras atitudes é solucionar
uma davida bem recorrente: o que é mais
compensador - abrir uma empresa e criar
uma pessoa juridica ou seguir trabalhan-
do como pessoa fisica?




De forma geral, essa escolha depende da
analise de varios elementos como o fa-
turamento, as despesas e a folha de pa-
gamento. Ndo had uma regra padrdo nem
uma resposta pronta.

O profissional que optar por seguir como
pessoa fisica e trabalhar como auténomo
precisa fazer alguns procedimentos para
andar em dia com suas obrigacdes fiscais.
E necessaria a criacao do livro-caixa, onde
sdo lancadas més a més todas as receitas
e despesas. Existem vérias despesas de-
dutiveis no livro-caixa que podem reduzir
o lucro tributével, como aluguel, folha de
pagamento de funcionérios, contas de
energia, 4gua, telefone e pagamentos ao
INSS, entre outras.

Uma consulta ao Sebrae (Servico Brasi-
leiro de Apoio as Micro e Pequenas Em-
presas) ou a um escritério de assessoria
contébil qualificado pode fazer toda a di-
ferenca na vida tributéria dos cirurgides-
-dentistas autdnomos.
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Na hipétese de abrir uma empresa e criar
uma pessoa juridica, as clinicas odonto-
|6gicas tém trés opgdes para enquadra-
mento tributério: o Simples Nacional, o
Lucro Presumido e o Lucro Real.

Normalmente, encontramos parédmetros
para enquadramento das clinicas odon-
toldégicas nos regimes Simples Nacional
e Lucro Presumido. A decisdo entre uma
férmula de célculo ou outra é feita por
meio de simulacdes baseadas em crité-
rios contabeis e financeiros.

Recomenda-se que essa simulacdo seja
feita sempre no inicio do ano, com base
na contabilidade do ano anterior, para que
a opc¢ao do regime seja a melhor possivel.

Para fazer um planejamento financeiro
adequado, é preciso manter sob controle
o conjunto de contas a pagar e receber,
conhecido como fluxo de caixa. Todo ne-
gdcio deve ter como objetivo a geragado
de um resultado positivo - o lucro.
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Imposto de Renda

Na hora de declarar o Imposto de Renda,
outras duvidas povoam a mente dos pro-
fissionais da Odontologia. Por exemplo, é
importante saber em que casos é melhor
optar pela declaracao simples e em quais
situagdes a declaragdo completa é mais
vantajosa. A declaragdo completa é mais
compensadora quando as despesas sdo
altas (com dependentes, com educagéo,
com aluguéis etc.). Quando as despesas
dedutiveis sdo poucas, ai é melhor optar
pela declaragdo simplificada, que conce-
de um desconto de 20% sobre o total de
rendimentos tributaveis.

Outra questdo é sobre a separacdo da
vida financeira e tributaria do profissional
e de seu consultdrio ou clinica.

A pessoa juridica deve ter uma decla-
racdo e a pessoa fisica deve fazer ou-
tra? Como funciona isso? A resposta é
sim. A empresa/clinica/consultério tem
a obrigatoriedade de entrega por meio
da ECD (escrituragdo contabil digital) e
da ECF (escrituragdo contabil fiscal), en-
quanto a pessoa fisica precisa entregar a
declaracdo de Imposto de Renda.

Previdéncia Social

De acordo com o Regulamento da Pre-
vidéncia Social — RPS, e com a Instrucdo
Normativa RFB n°® 971/2009, bem como
com o artigo 12, inciso V, da lei 8.212, que
trata da seguridade social, incluido pela lei
9.876, a pessoa fisica que presta servigos
por conta prépria deve, obrigatoriamente,
ser um contribuinte da Previdéncia Social.

No caso dos profissionais liberais que
prestam servicos a pessoas juridicas, a
contribuicdo previdenciaria a ser recolhi-
da pela empresa para a qual ele trabalha
é de 11% sobre o montante da remune-
racdo recebida até o limite maximo do
salério de contribuig3o.
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Ja para os profissionais liberais que pres-
tam servicos diretamente a pessoas fisi-
cas, o valor a ser recolhido é de 20% so-
bre o montante da remunerac&o recebida
até o mesmo limite supracitado.

Vale lembrar que os individuos que cum-
prem com o pagamento mensal de suas
contribuicdes previdencidrias podem
contar com assisténcia que vai além da
relacionada a aposentadoria.

Como um seguro pessoal, a Previdéncia-
Social pode ser acionada pelo segurado
que cumprir os requisitos para obtencao
de beneficios pessoais como auxilio-do-
enca, salario-maternidade, bem como
por seus dependentes para obtencao de
auxilio-reclusdo, pensado por morte, entre
outros. O cirurgido-dentista deve acom-
panhar diretamente esses recolhimentos
com o seu contador e ficar ciente de que
inconsisténcia entre a renda declarada e
os valores recolhidos para o INSS, pode
gerar problemas no futuro.

Para esclarecer outros pontos,
vocé pode acessar
www.crosp.org.br e clicar no menu
“Perguntas Frequentes”, categoria
Imposto de Renda.




CAPITULO IV

O ESTABELECIMENTO
ODONTOLOGICO

1. Inscricao da pessoa
juridica no CROSP

As empresas que tenham por atividade
principal a prestacado de assisténcia odon-
toldgica e as empresas que comercializam
e/ou industrializam produtos odontolégi-
cos estdo sujeitas a inscricao no Conselho
Regional em cuja jurisdi¢do estiverem es-
tabelecidas ou exercam suas atividades e
ao registro no Conselho Federal de Odon-
tologia, de acordo com a lei n°. 4324, de
14 de abril de 1964, e a consolidacao das
normas para procedimentos nos conselhos
de odontologia, aprovada pela resolugéo
CFO-63/2005.

Para se habilitarem ao registro e a inscri-
¢do, devem, obrigatoriamente, ter sua par-
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te técnica odontoldgica sob a responsabili-
dade de um cirurgido-dentista legalizado.

S3o ainda consideradas empresas odonto-
|6gicas sujeitas a inscricdo no CROSP:

® os servicos de assisténcia odontoldgica
dos estabelecimentos hospitalares;

® os servicos odontolégicos mantidos por
empresas para a prestagao de assisténcia
aos seus empregados;

e as clinicas médico-odontolégicas;

e as clinicas mantidas por sindicatos;

e as clinicas mantidas por entidades bene-
ficentes;

® as cooperativas de prestagdo de servigos
odontolégicos;

® as empresas intermediadoras e/ou con-
tratantes de servicos odontoldgicos;

® 0s consultérios de propriedade de cirur-
gides-dentistas que empregarem ou n3o
colegas para trabalhar, desde que:
- anunciem-se como clinica, clinica den-
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téria ou odontoldgica, odontoclinica
dentéria ou odontoldgica ou outro
designativo que os identifique como
organizagdo de prestagdo de servicos
odontolégicos;

- exista contrato individual ou coletivo
registrado ou sujeito ao registro na
Junta Comercial;

- sejam cadastrados na Prefeitura Muni-
cipal como empresa odontolégica;

- mantenham qualquer tipo de con-
vénio em grupo que os caracterizem
como clinica.

Mais informacdes em:
www.crosp.org.br/
odontologia_empresarial.html

2. Inscricao na Prefeitura
Municipal

Estao sujeitas a inscrigdo no Cadastro de
Contribuintes Mobilidrios (CCM) Munici-
pal as pessoas fisicas e juridicas estabe-
lecidas no municipio que desenvolvam
algum tipo de atividade.

Se vocé pretende atuar no muni-
cipio de Sao Paulo, visite o site da
Secretaria de Financas de Sao Paulo
e obtenha informagdes em www.
prefeitura.sp.gov.br ou dirija-se ao
Departamento de Rendas Mobilia-
rias da Secretaria das Financas do
Municipio de Sdo Paulo (Rua Briga-
deiro Tobias, 691 - Sao Paulo).

Se o seu estabelecimento for cons-
tituido em outro municipio, consulte
a Prefeitura local para obter infor-
magcdes sobre a inscri¢do.

Atencao: observe também toda a legisla-
¢do municipal especialmente sobre a Lei
de Zoneamento, Licenca de Funcionamen-
to, Vigiléncia Sanitéria, Lei de Acessibilida-
de, Gerenciamento e Coleta de Residuos
Sdlidos, Taxa de Lixo, Cadan - Cadastro de
Anuncio Municipal, Poluicdo Ambiental e
Visual, entre outros.
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3. Inscricao no
Corpo de Bombeiros

Atendendo aos convénios com os muni-
cipios, toda edificagdo no estado de Sao
Paulo sé consegue o “Habite-se” da Pre-
feitura se possuir a aprovagdo do Corpo
de Bombeiros.

Essa aprovacéo é baseada na analise pré-
via do projeto do edificio.

Na fase de vistoria, sao verificadas no
local as exigéncias dos projetos previa-
mente aprovados durante a fase de ana-
lise do Corpo de Bombeiros.

Informagdes extraidas do site:
www.ccb.polmil.sp.gov.br.
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4. Inscricao na
Vigilancia Sanitaria

A lei considera que os consultorios
odontoldgicos sao locais de risco (area
critica) e por isso todas as normas e
principios de biosseguranca devem ser
seguidos criteriosamente para obten-
¢do do alvara de funcionamento.

Todo consultério odontolégico e/ou clinica
odontoldgica é obrigada a solicitar a licenga
de funcionamento perante a Vigilancia Sa-
nitaria. A licenca tem validade por um ano.

O cirurgido-dentista que nao cumprir as
exigéncias pode receber um auto de in-
fragdo e ser penalizado, de acordo com a
lei federal n°® 6.437, de 20/8/1977, e a lei
estadual 16.140, de 2/10/2007.

o

4

= z
'i |

¥

4

22



5. Inscricdao no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos
de Saide (CNES)

O Cadastro Nacional de Estabelecimen-
tos de Saude (CNES) visa ser a base para
operacionalizar os Sistemas de Informa-
¢oes em Saude, sendo estes imprescindi-
veis a um gerenciamento eficaz e eficien-
te do Sistema Unico de Sadde (SUS).

Automatiza todo o processo de coleta
de dados feita nos estados e municipios
sobre a capacidade fisica instalada, os
servicos disponiveis e os profissionais
vinculados aos estabelecimentos de
salde e as equipes de saide da familia
subsidiando os gestores (MS, SES, SMS,
etc.) com dados de abrangéncia na-
cional para efeito de planejamento de
acbes em saude.
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Déa transparéncia a sociedade sobre
a infraestrutura de servicos de salde,
bem como a capacidade instalada exis-
tente e disponivel no pais.

Informacdes extraidas do site:
http://datasus.saude.gov.br/sistemas-e-aplicativos/
cadastros-nacionais/cnes




6. A responsabilidade
técnica de estabelecimentos
odontolégicos

O principio da responsabilidade técnica,
essencial na profissdo do cirurgido-dentista,
existe para resguardar e proteger os inte-
resses da populacdo. Cabe ao responsavel
técnico, atribuicdo prevista no Cédigo de
Etica Odontoldgica, e exigida por rgdos
como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sa-
nitaria e os Centros de Vigilancia Sanitaria,
a missdo de fiscalizar técnica e eticamente a
empresa pela qual é responsavel.

Segundo o art. 33 do Cédigo de Etica
Odontolégica, cabe ao responséavel téc-
nico a fiscalizacdo técnica e ética da insti-
tuicdo publica ou privada pela qual é res-
ponsavel, devendo orienta-la, por escrito,
inclusive sobre as técnicas de propaganda
utilizadas.

O artigo também observa que é dever do
responsavel técnico primar pela fiel apli-
cagdo desse Cddigo na pessoa juridica
em que trabalha, bem como informar ao
Conselho Regional, imediatamente, por
escrito, quando hé constatacdo de come-
timento de infragdo ética na empresa em
que exerca sua responsabilidade.

O responséavel técnico deve exigir que o
estabelecimento, além de cumprir com a
ética, também observe as normas impos-

tas pela Vigilancia Sanitaria, a fim de ga-
rantir o adequado atendimento a popula-
cdo e a seguranca dos profissionais que
ali exercem a Odontologia. Dessa forma,
o responsavel técnico trabalha para que
se respeite e cumpra o Cédigo de Etica
profissional, desde os anlncios e propa-
gandas, até a qualidade nos procedimen-
tos realizados, uma vez que ele sera con-
siderado solidario a toda infracdo ética
cometida no local.

Cabe também ao responsavel técnico
informar e orientar as empresas sobre
possiveis transgressdes éticas, legais e
regimentais. Ndo é permitido que o res-
ponséavel técnico apenas “assine” pela
entidade, sendo obrigatério o exercicio
da funcdo, devendo acompanhar os tra-
balhos sob sua responsabilidade.

Necessariamente, o responsavel técnico
deverd ser um cirurgido-dentista com
inscricdo no Conselho Regional da juris-
dicdo, quite com sua tesouraria onde ins-
talada a clinica sob sua responsabilidade.




CAPITULO V

O EXERCICIO ETICO
DA ODONTOLOGIA

1. Etica na relagdo cirurgido-
dentista e colega

Qualificar o trabalho de um colega como
correto, incorreto, inadequado ou ultra-
passado é uma atitude que, além de pre-
judicar o relacionamento entre o profis-
sional e seu paciente, ainda fere a ética e
prejudica a reputagdo e o bom conceito
da Odontologia, com seu consequente
descrédito social.

Mais informagdes em nosso
Guia Pratico 2. Leia a partir
da pagina 24 sobre ética na
relagao cirurgido-dentista e
seus colegas.

Acesse pelo site do CROSP,
no menu lateral, Downloads/

Guias Praticos, ou escaneie o
QR Code.

2. Etica na relagdo cirurgido-
dentista e paciente

O relacionamento cirurgido-dentista e pa-
ciente requer cuidados essenciais e deve ir
além do agendamento, da consulta e das
perguntas protocolares. Afinal, existe ali um
ser humano em toda a sua complexidade.

Confianca: essa palavra deve definir a re-
lagdo e ela deve ser conquistada desde
o agendamento da consulta até o fim do
tratamento, claro, sempre associada ao
conhecimento técnico, que é fundamental
para a satisfacdo e fidelizacdo do paciente.
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Mais informagdes em nosso
Guia Pratico 2. Leia a partir
da pagina 14 sobre ética na
relagdo cirurgido-dentista e
paciente. Acesse pelo site
do CROSP, no menu lateral,
Downloads/Guias Praticos ou

escaneie o QR Code.

3. Atendimento de menores

O primeiro passo para garantir bons re-
sultados no tratamento odontolégico de
criancas e adolescentes é estabelecer uma
relacdo que permita confianga em quem
presta o atendimento, tanto por parte dos
responsaveis quanto dos pacientes.

O cirurgido-dentista s6 pode iniciar o tra-
tamento de um menor mediante consenti-
mento dos pais ou responsaveis. E seu de-
ver esclarecer os objetivos do tratamento,
explicar os riscos envolvidos, os custos e as
alternativas. Essa é a base do principio ético
e moral da Odontologia.

Em casos de emergéncia — quando a vida
dos individuos estd em risco — o aten-
dimento deve ser garantido mesmo na
auséncia de um responsavel. Os cirurgi-
des-dentistas devem realizar os procedi-
mentos minimos necessarios para sanar
ou minimizar o problema bucal, ainda
que o paciente ndo esteja acompanhado.

Na primeira infancia, que vai até os cinco
anos de idade, é obrigatéria a prioriza-
¢do do atendimento a casos em que ha
suspeita ou confirmacdo de agressdo de
qualquer natureza contra criangas.



No caso dos adolescentes, que muitas vezes
comparecem sozinhos ao consultério para
tratamentos eletivos e/ou continuos, além
do termo de consentimento livre e esclareci-
do — documento que detalha todos os pas-
sos do tratamento e que deve ser repassa-
do aos pais ou responsaveis — também deve
ser produzido um documento onde conste
como serd o processo do tratamento, de
acordo com o planejamento indicado.

Mesmo apds o consentimento esclarecido,
é importante estabelecer comunicados fre-
quentes sobre a evolucdo do tratamento. Se
0 menor nao estiver seguindo a orientagdo
do cirurgido-dentista e n3o colaborar com
o caso, é essencial solicitar a presenca do
pai, mae ou responsavel legal para notifica-
-los formalmente da situacdo existente e do
quanto tal fato prejudica o que foi planejado.

E fundamental ainda, que na conversa
com os pais ou responsaveis legais, sejam
pontuadas situagdes que envolvem o am-
bito emocional e psicolégico do paciente
e da familia e sua influéncia no momento
do tratamento, inclusive sobre os efeitos
da presenca e, muitas vezes, da ansieda-
de e medo dos adultos, durante o atendi-
mento da crianca.
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4. Responsabilidade
ética e civil

A responsabilidade civil do cirurgido-den-
tista é subjetiva, apurada mediante verifi-
cagdo de culpa. Ou seja, se o profissional
gerar algum dano ao paciente devido a
uma eventual negligéncia, impericia, im-
prudéncia, caso fortuito ou de forca maior
ou outra situagdo imprevisivel ou inevitavel.
Nos casos da responsabilidade civil objetiva
nao se questiona se houve culpa do agente
e ha o dever de indenizar em razéo do risco
da atividade que se realiza. A indenizacdo
é sempre medida pela extensdo do dano,
ndo eximindo o agente causador do prejui-
zo de eventual responsabilizagdo no &mbito
ético profissional e/ou no ambito criminal.

Clinicas odontoldgicas, cooperativas, ope-
radoras e seguradoras de planos odonto-
l6gicos tém responsabilidade civil objetiva.
Isso porque, ainda que ndo tenham agido
com culpa de sua parte, respondem pelos
atos praticados por terceiros, responsaveis
pela prestacao do servico odontolégico em
seu nome.

Os prestadores de servicos odontoldgicos
s6 ndo serdo responsabilizados quando
provarem que o defeito ndo existe. Ou en-
tdo em situagdes nas quais é possivel com-
provar culpa exclusiva do paciente ou de
terceiros.

Ainda que determinada conduta seja so-
licitada pelo proprio paciente ou por seu
responsavel legal, o cirurgido-dentista res-
ponde por seus atos. Por isso, ele deve se
guiar no tratamento por suas convicgoes
técnico-cientificas, por sua experiéncia clini-
ca e por pesquisas e estudos. As exigéncias
sociais da atualidade valorizam cada vez
mais o padrdo estético, e muitos pacientes
procuram os cirurgides-dentistas com esse
foco. Cabe ao profissional orientar que um
tratamento odontoldgico prioriza a saide
do organismo e ndo pode ser visto como
mero apelo estético.
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5. Prontuério odontolégico: a
seguranca do cirurgido-dentista

O prontuéario odontolégico contém infor-
magcdes relevantes para o exercicio profis-
sional. Ferramenta que o cirurgido-dentista
dispde para registrar de forma correta e de-
talhada os dados do paciente.

E indicado que seja realizado de forma in-
dividualizada e de acordo com as necessi-
dades do paciente e da especialidade tra-
tada. Quando feito de maneira apropriada,
o prontuério permite ao cirurgido-dentista
comprovar, em qualquer época, que o
diagndstico e o tratamento foram realiza-
dos dentro dos padrdes recomendados.

Além disso, o documento pode servir
como objeto de protecgao do profissional
no caso de acdes judiciais e instrumento
de consulta para identificacdo humana.

Mais informacées em
nosso Guia Prético 2. Leia

a partir da pagina 30 sobre
prontuério. Acesse pelo site
do CROSP, no menu lateral,
Downloads/Guias Praticos

ou escaneie o QR Code.

6. Atestados odontolégicos

Somente pode emitir atestado o cirurgido-
dentista que esteja regularmente inscrito
no Conselho Regional de Odontologia do
Estado em que exerca suas atividades.

O cirurgido-dentista sempre poderd emitir
atestados odontolégicos de atos que tenha
praticado ou participado e que correspon-
dam a veracidade dos fatos, seja quanto ao
atendimento realizado, seja quanto a ne-
cessidade de repouso do paciente ou quan-
to ao tempo em que 0 mesmo permaneceu
em consulta odontoldgica.
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Mais informagdes em nosso
Guia Pratico 3. Leia a partir
da pagina 13 sobre emissao
de atestados odontolégi-
cos. Acesse pelo site do
CROSP, no menu lateral,
Downloads/Guias Préticos

ou escaneie o QR Code.

7. Prescricao de medicamentos

O cirurgido-dentista possui responsa-
bilidade ética e civil e deve conhecer
efeitos, mecanismos de acdo e reacdes
adversas dos farmacos. A prescrigao
odontoldgica deve ocorrer apenas no
relacionamento profissional-paciente
em decorréncia de ato ou procedi-
mento odontoldgico.

Mais informagdes em

nosso Guia Pratico 3. Leia

a partir da pagina 09 sobre
prescricdo de medicamen-
tos por cirurgides-dentista.
Acesse pelo site do CROSP,
no menu lateral, Downloads/

Guias Préticos ou escaneie o
QR Code.

8. Sigilo profissional

O sigilo profissional pode ser definido
como um segredo que deve ser mantido
na relagdo entre o cirurgido-dentista e seu
paciente. Ele se caracteriza por ser um di-
reito-dever: é um direito do paciente e um
dever ético do profissional, que ndo pode
divulgar assuntos de ordem confidencial
de seu paciente ou temas que sdo do seu
conhecimento em razdo da rotina e das ati-
vidades odontolégicas.

Em geral, quem busca o auxilio de um ci-
rurgido-dentista encontra-se em uma situ-
acdo delicada e suscetivel, com quadros
de dor, desconforto e, muitas vezes, cons-
trangimento. Essas condi¢des requerem
um atendimento personalizado, atencioso
e acolhedor. O paciente precisa se sentir



seguro para expor sua privacidade, com in-
formagdes e dados que podem contribuir
com o tratamento odontoldgico e o resta-
belecimento de sua satde bucal.

Quando posso romper o sigilo?

A regra geral é ndo romper. Contudo, o
Cédigo de Etica Odontoldgica estabelece
em seu art. 14, paragrafo Unico, que
existem situacdes consideradas como
justa causa para a quebra do sigilo. Sao
elas: notificagdo compulséria de doen-
ca e de agravos a saude; colaboragao
com a justica nos casos previstos em
lei; pericia odontoldgica nos seus exa-
tos limites; estrita defesa de interesse
legitimo dos profissionais inscritos e re-
velagdo de fato sigiloso ao responsavel
pelo incapaz.

Vocé pode saber mais sobre
sigilo profissional em matéria
publicada na edi¢do n° 5 da
Revista do CROSP. Acesse pelo
site do CROSP ou escaneie o
QR Code.

9. Biosseguranca

Um dos maiores cuidados de qualquer pro-
fissional da saliide deve ser com a adogéo de
medidas preventivas e de controle de riscos
contra a contaminagao por agentes micros-
cdpicos como germes, virus e bactérias.

Para tanto, é fundamental que os pro-
fissionais de salde cumpram a legisla-
¢do vigente, por meio de protocolos de
biosseguranga, e se atenham aos pro-
cedimentos adequados de manuseio,
guarda e controle pds-esterilizacdo dos
instrumentais. O monitoramento da efeti-
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vidade da esterilizagdo dos instrumentais
odontoldgicos, feito em processo de au-
toclave ou estufa, deve ser realizado por
meio dos diversos métodos disponiveis
e certificados. E fundamental observar
a validacdo do processo de esterilizacdo
dos artigos, recorrendo a testes labora-
toriais de esterilidade, considerando os
tipos de embalagem utilizados, os mé-
todos de esterilizagdo, as condicbes de
manuseio e os locais de armazenamento.

Zelar pela biosseguranga é dever de toda
a equipe odontoldgica.

A higienizacdo das maos é a medida indi-
vidual mais simples e menos dispendiosa
para prevenir a propagacao de doengas. O
uso de Equipamento de Protecao Individu-
al (EPI) é obrigatério para protegdo de to-
dos os profissionais da Odontologia e dos
pacientes. Portanto, os estabelecimentos
odontoldgicos devem dispor e exigir seu
adequado uso.

Manter em dia as vacinagdes de toda a
equipe de saide é fundamental para di-
minuir riscos de transmissdo de doencas
contagiosas. Caso o profissional de saide
se recuse a cumprir a vacinagdo, devera
formalizar sua decisdo em um documen-
to elaborado de préprio punho. Nunca
é demais alertar para o fato de que esse
documento pode ser usado pelo empre-
gador como atestado de descumprimento
da norma e motivo de eventual dispensa.
Ainda que os profissionais da Odontolo-
gia adotem todos os cuidados de descon-
taminagdo, higiene e biosseguranca, isso
ainda nao os previne de acidentes laborais
envolvendo materiais perfurocortantes,
que propiciam riscos de eventuais conta-
minagdes. Os procedimentos recomen-
dados a exposicdo de material biolégico
incluem cuidados locais na area exposta,
imunizacdo contra tétano, medidas de
quimioprofilaxia e acompanhamento so-
rolégico para hepatite e HIV.
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O volume 2 do Manual do
TSB/ASB, publicado pelo
CROSP em www.crosp.
org.br/folder.html, traz
outras informacdes sobre
biosseguranca que devem

ser observadas pelos
profissionais
da Odontologia.

Leia mais no manual
Servigos Odontoldgicos:
Prevencao e Controle de
Riscos, da Anvisa. Acesse
o site www.anvisa.gov.br/
servicosaude/manuais/

manual_odonto.pdf ou
escaneie o QR Code.

10. Comunicacdao em
Odontologia

Atualmente, as regras de comunicagdo
que alcangam os profissionais da Odon-
tologia estdo expostas no Codigo de Eti-
ca, no Cédigo de Defesa do Consumidor
e na lei n® 5081/66. Os trés textos tratam
com rigidez questdes como publicidade

enganosa, promessas de resultado que
ndo podem ser garantidos na pratica e
referéncias a métodos e teorias sem com-
provagao de efetividade.

As midias digitais e sociais tém sido um fre-
quente canal de comunicagao utilizado pela
classe odontoldgica e, por essa razdo, o ci-
rurgido-dentista deve observar os principios
éticos de orientagdo educativa, distancian-
do-se do apelo mercantil, para que a pres-
tacdo dos servicos odontolégicos ndo se
torne comparavel a publicidade de produ-
tos e praticas meramente comerciais. Como
em todas as profissdes, na Odontologia a
prética da divulgacdo precisa também ob-
servar questoes éticas e legais. A existéncia
dessas normas indica que a possibilidade
de impactos judiciais precisa ser levada em
consideragao.

- "ﬁ' ol
=t . da pagina 4 sobre publici-

Mais informacdes em nosso

Guia Pratico 2. Leia a partir

dade na odontologia. Aces-
se pelo site do CROSP, no
menu lateral. Downloads/

Guias Praticos ou escaneie
o QR Code.




CAPITULO VI

DICAS DE SEGURANCA
PARA ESTABELECIMENTOS
ODONTOLOGICOS

Acompanhe algumas dicas valiosas para preservar a sua seguranga e seu patrimoénio.

Para deixar seu ambiente
de trabalho mais seguro

¢ Coloque grades de protegdo em todos
0S acessos.

* Crie uma rede de seguranga com por-
teiros eletrénicos, alarmes, botdo de
panico, cameras de video, sistema de
monitoramento remoto e sensores de
presenga.

* Posicione uma porta de seguranca antes
da entrada principal.

* Espalhe o botdo de panico discretamen-
te em diversos lugares do consultério.
Em caso de perigo acione alertando
vizinhos, por meio de uma lampada de
perigo ou um alarme discreto.

® Se 0 muro for baixo, aumente-o ou colo-
que cerca elétrica.

o Certifique—se de que eventuais equipes
de manutencdo estejam devidamente
uniformizadas e usando crachd da em-
presa contratada para o servigo. Em caso
de duvida, entre em contato com a ope-
radora antes de autorizar a entrada do
"funcionario”.

* Acompanhe a prestagado do servigo por
todo o tempo, ndo permitindo que o
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profissional fique sozinho em qualquer
dependéncia da clinica ou se desloque
desacompanhado entre os cémodos.

e Oriente a portaria (em caso de edificios)
para que ndo autorize a subida de ne-
nhuma pessoa sem aviso.

N&o confie na aparéncial O modelo de
marginal trajando chinelo e bermuda
estd ultrapassado. Ha relatos de infrato-
res vestidos com terno e gravata. A par-
ticipagcdo de mulheres em assaltos tam-
bém cresceu.

Mantenha, se possivel, a porta do consul-
tério aberta durante o atendimento. Se
quiser privacidade, coloque um biombo
a frente da porta para dificultar a visua-
lizagdo do interior do consultério, sem,
entretanto, impedir entrada e saida.

Sinalize os cdmodos de uso geral (como
banheiros, salas de espera ou consulté-
rios), a fim de que o paciente ndo tenha
ddvidas do local para onde deve se en-
caminhar ou ndo adentre locais de aces-
so restrito.

Atencao na contratacao
de funcionarios

e Confira referéncias profissionais. Peca

toda a documentagao, incluindo com-
provante de residéncia.
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* Entre em contato com empregadores an-
teriores para checar informagdes.

e Os cuidados com os funcionarios no con-
sultério devem se estender para os fun-
cionarios em sua casa, pois uma pessoa
desconhecida ou sem referéncia em sua
casa pode ser a causadora (informante)
do roubo em seu consultério.

* Peca discrigdo para que nao comentem
sobre vida pessoal, movimentagdo de
clientes e valores a terceiros.

Alerta na chegada e na saida
do ambiente de trabalho

e Se vocé chega de carro ao consultério,
olhe para todos os lados antes de descer
do veiculo ou abrir o portéo.

e Ndo deixe chaves sob o batente da
porta, dentro de vasos ou embaixo
do capacho.

e Evite deixar todas as chaves do consul-
tério com funcionarios. Eles podem ser
forcados a permitir a entrada de ladr&es.

* Se perder alguma chave, troque o segre-
do da fechadura.

Pacientes novos

e Para 0 agendamento de um novo pacien-
te por telefone, recomenda-se anotar o
nome inteiro, idade, telefone e nimero
do RG. Confira os dados ligando para o
nimero indicado e procure falar com uma
pessoa que conhega o paciente, como é
feito no caso de cadastro para crédito em
lojas.

* Se 0 novo paciente quiser agendar uma
consulta pessoalmente, ndo atenda no
mesmo dia. Anote os dados e faca a mes-
ma checagem.

* Salvo em casos que nao haja outro profis-
sional para realizar o atendimento, recuse
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urgéncias de pacientes novos e indique
uma alternativa no servigo publico.

® Antes de abrir a porta a qualquer pessoa,
identifique-a. E importante visualizar a
pessoa e ndo sé ouvir a voz pelo interfo-
ne, conferindo se estd acompanhada ou
nao. Na duvida, ndo abra.

* Ndo marque o primeiro ou Ultimo atendi-
mento do dia para um paciente novo em
que poucas pessoas estejam no consulto-
rio ou clinica.

e Solicite o RG ou CNH do paciente para
o cadastro, antes de entregar a ficha de
anamnese.

Caso seja surpreendido

® Responda somente sobre o que lhe for
perguntado ou para avisar sobre qual-
quer gesto ou movimento a ser realizado.

e Entregue ao criminoso o que ele exigir
sem discutir. Assim, o tempo do roubo
sera menor.

¢ N3o tente fugir ou reagir: é muito comum
outras pessoas estarem dando cobertura.

e Procure memorizar todos os detalhes pos-
siveis: fisionomia, modo e frases usadas,
roupas, girias, veiculos utilizados etc.

® Se vocé chegar e perceber sinais de ar-
rombamento, ndo entre e evite que o
ponto violado seja tocado ou removido.
Chame a policia e, depois, faca o registro
da ocorréncia na delegacia mais préxima.
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